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� 第一階段課程第一階段課程第一階段課程第一階段課程(general) 

課程內容 

Global Business Etiquette：(一對一 10hrs) 

在國際場合活躍的總是西方人，有人說:老外挾語言優勢，又說，老外天生比較擅長

social。 

這兩個理由都說不過去。因為，英文，你本來就該學好；英文夠了，公開甚至重要

場會的 social 能力，是可以訓練得來，有方法和技巧，國際溝通的每一個場合：會

議中、展覽廳、宴會或休息.....，無一不是你交換訊息、取得商機的契機。 

1. Hi！Stranger：從目光接觸到語言溝通         

2. Networking：從 small talk到 big deal 

3. Language? Or culture? 英文不好還是文化隔閡?   

Input & output：(一對一 15hrs) 

在重要場合，不要安安靜靜只是微笑，請爭取你的「發言權」。所有你在開會前、

開會中聽到、看到、讀到、想到的，都是 input；如何在最短時間內，整理這些

input變成 output，是這一 session的訓練重點。 

1.Input & Output: 從傾聽到回應 

2.Question & Answer: 提問與解答 

3.Presentation: 簡報實地演練 

 

Customized: On the Spot：(一對一 5hrs) 

你在什麼場合、什麼地方、跟什麼人說英文。請你選定你非把英文說好的場景，熟

悉你領域的外籍顧問，將針對你的個別需求，以及每一場景可能衍伸的 Variation

都列入考量，幫助你完成會議的使命。 

1. Key words & key messages: 關鍵訊息演練 

2. Play the variation: 出招和接招 

3. Task completion: 任務完成演練 

 



 
 

 

第二階段工作營第二階段工作營第二階段工作營第二階段工作營(focused) 

 

 

 內容 指導老師 

Workshop 1 Writing Dave Williams 

Workshop 2 Small talk Jonathon Wood 

Workshop 3 Public speech Mark O’brien 

Workshop 4 Ph D &Ph D+ 全體指導老師 備註： 
� 第二階段課程安排外籍老師全程在旁指導學員提問，以加強第一階段所學習的技巧。該 4週課程每次上課五小時。 
� 第二階段課程每一 workshop人數以十二人為限。 
1  Business Writing  

英文寫作像一場有意思的冒險英文寫作像一場有意思的冒險英文寫作像一場有意思的冒險英文寫作像一場有意思的冒險。。。。  

學英文，用什麼方式最好？答案可能因人而異。如果再問，什麼方式

最可以矯正一、二十年來英文的宿疾──包含錯誤的 tenses、單複數、

冠詞或者是 preposit ion。答案一定是 writing！  

說不正確的英文，歸根結底，是因為寫不出正確的英文。學語文的時

候，聽、說、讀、寫原本是一體，我們現在把 writing 放在前面，是

把它當成您學英文的帶動力，它帶動是你整體的英文深度與廣度。  

 

 

2  Small Talk  

害羞的人也能說英文害羞的人也能說英文害羞的人也能說英文害羞的人也能說英文，，，，在國際會議場合在國際會議場合在國際會議場合在國際會議場合滔滔不絕滔滔不絕滔滔不絕滔滔不絕。。。。你也許也

有過一些經驗，老外動不動就談天氣、交通、運動，這些無關緊要的

話題，這些叫 “small  talks”。個性害羞的人佔 40%， “small talks”讓害

羞的人也能夠輕易的與人交談；看似無意義的寒喧用語，可以在國際

會議場合中，扮演「轉移話題」或「切入談話重心」的工具。有人說 ” 

Small talk can lead to big deals. l”。 要 make impression 之前，先 make 

small  talk 吧！  

 



 
 

 

 

 

3   Speech   

安靜安靜安靜安靜，，，，發現英文裡另外有一個自己發現英文裡另外有一個自己發現英文裡另外有一個自己發現英文裡另外有一個自己。。。。開始用英文在眾人面前做演說

時，先安靜下來。你會發現，另外一個自己悄悄出現。那個自己，和說母語、office

裡信心十足的你不一樣。慌張，怕犯錯，有一點點自卑,也許比較誠懇.....。學英

文最甜蜜的折磨：Speak English，是找到另外的那個自己──"Fight it out"(抗爭到

底)，然後，發現現在的這個自己：懶惰，慣性，害羞，怕犯錯，每一年都發誓

要把英文學好......   。英文真好了，這些缺點 all gone! 

 

 

4. Ph D & Ph D+  (2 hours)  

你堅持了一年，網路上的英文旅途，有時候刺激，有時候寂寞，偶爾也有一絲

絲想放棄的念頭，但你還是堅持把自己拉回來。學英文真的不只是學英文，把

英文搞好的，也不只是英文變得很好，你的毅力、耐力，還有挫折承受的能力，

也在和英文交戰當中，變得更堅靭，你看這是多大的 asset！賣一個關子，你會

有一個最風光表現自己英文的機會，工作的舞台、世界的舞台，你的舞台，in 

English! 

 

 


